[image: image1.jpg]I )

MAYOR

e

INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA





[image: image2.jpg]. . INSTITUCION UNIVERSITARIA Cartagena - Centro Cr 3 # 35-95
MAYDR MAYOR DE CARTAGENA Calle dela Factoria - Tel: (57+5)6517451 -

G Linea gratuita: O 8000942408










CONTENIDO
CONTENIDO





1 | INTRODUCCIÓN                                                            3            


2 | MARCO LEGAL Y NORMATIVO                                   3


3 | JUSTIFICACIÓN                                                             5


4 | OBJETIVO GENERAL                                                    5


4.1. Objetivos específicos                                              5


5 | DESCRIPCIÓN DE FASES DEL PROYECTO               6


5.1. Desglose por actividades


7 | RECURSOS                                                                    7


8 | MEDICION Y SEGUIMEINTO                                         7


9 | ANEXOS




1 | INTRODUCCIÓN
El bienestar laboral responde a la satisfacción de las necesidades tanto organizacionales, como individuales dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos retos de los cambios políticos y culturales, así como los que ocurren dentro de la propia organización. El concepto de Bienestar Laboral se expresa en la forma como cada trabajador dimensiona y satisface sus necesidades básicas, teniendo en cuenta que existen condiciones objetivas que las determinan, se construye a partir de los objetivos misionales y comunes que plantean la naturaleza de la organización. En la Guía para Diseño para Programa de Bienestar Laboral Sector Docente del Ministerio de Educación Nacional define bienestar laboral como un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del Servidor Docente y Directivo Docente, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; así como elevar los niveles de satisfacción, eficacia, eficiencia, efectividad e identificación con el servicio que

ofrece a la comunidad.

Es así que la salud y bienestar laboral del ser humano se han convertido en un reto en la actualidad para las grandes empresas que tienen certificados sus procesos, con el propósito que sus empleados respondan a las exigencias de sus objetivos, logrando mantener el referente de calidad que los beneficie a todos. Desde esta perspectiva el bienestar laboral es uno los factores que ha cobrado mucha importancia y que obedece hoy a un conjunto de cambios propios de la época. Desde el contexto educativo, las empresas cuyo objetivo central ha sido la formación integral del ser humano, no son ajenas a las expectativas del bienestar laboral. El desempeño en este tipo de contexto ha sido más complejo, puesto que el tipo de cliente es el mismo ser humano que requiere de cuidados e incentivos especiales, esto ha contribuido a la mejora de la calidad educativa y a la buena dinámica de los procesos administrativos que allí se han gestado.
2 | MARCO LEGAL Y NORMATIVO
Las normas vigentes para la implementación de planes de Bienestar, Estímulos e Incentivos en las entidades del sector público, son:

Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la organización y administración de la salud ocupacional en el País.

Ley 100 de 1993: Crea el sistema de seguridad social integral, para la protección y servicios sociales a los habitantes del territorio nacional.

Decreto 1567 de 1998: Crea el sistema de Estímulos, los programas de Bienestar y los programas de Incentivos.

Decreto 1572 de 1998: Reglamenta el Decreto 1567 de 1998

Decreto 2504 de 1998: Dicta otras disposiciones y aclaraciones sobre Planes de Incentivos.

Ley 909 de 2004: Expide normas que regulan el empleo público, la carrera administrativa y la gerencia pública.
Decreto 1227 de 2005: Reglamenta la Ley 909 de 2004.

Ley 1010 de 2006: Adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

DOCUMENTOS DE APOYO

Con el fin de conocer con más claridad, los contenidos y cobertura de los planes de Bienestar Laboral, Estímulos e Incentivos, así como de tener bases que fundamenten el diseño de estos planes acorde con las necesidades organizacionales e individuales de los docentes y directivos docentes, se recomienda la consulta y aplicación de los siguientes documentos y estudios de diagnóstico:

Guía de Bienestar Social Laboral del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP (http://www.dafp.gov.co/Documentos/bienestar.pdf)
Guía de Clima Organizacional del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP (http://www.dafp.gov.co/Documentos/clima.pdf) 
Guía de Cultura Organizacional del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP (http://www.dafp.gov.co/Documentos/culturaorganizacional.pdf) 
Guía de Calidad de Vida Laboral del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP (http://www.dafp.gov.co/Documentos/la%20calidad%20de%20vida%20laboral_instrumentos.pdf) 
Guía de intervención en Cultura, Clima y Cambio del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP(http://www.dafp.gov.co/Documentos/guia_de_intervencion%20en%20cultura,%20clima%20y%20cambio%20organizaiconal.pdf)
Mediciones de Clima Organizacional

Mediciones de Cambio Organizacional

Mediciones de Cultura Organizacional

Estudios de Riesgo Psicosocial

Sondeos de Intereses y Expectativas de los servidores docentes y administrativos
Evaluaciones de competencias

Diagnósticos de servicio
3 | JUSTIFICACIÓN
Tanto los docentes como los administrativos de la Institución vienen a ser el principal recurso capaz de llevar a las organizaciones a lograr resultados extraordinarios, es el pilar fundamental y estratégico para el desempeño de los negocios y el crecimiento sostenible de las empresas; por ello es necesario generar una propuesta de gestión del aprendizaje y el desarrollo integral de las personas y su entorno familiar en un marco de bienestar y balance de vida, que permita orientar esfuerzos hacia el fortalecimiento de las ventajas competitivas de manera consistente con los objetivos estratégicos y los valores corporativos. Particularmente, en una institución educativa los planes de bienestar laboral resultan fundamentales para la interiorización de los valores corporativos, para estimular el aprendizaje y la motivación personal de sus colaboradores, lo cual se traduce en el nivel educativo de la institución
4 | OBJETIVO GENERAL 
Diseñar un modelo de bienestar laboral para mejorar la calidad de vida de docentes y administrativos de la Institución, enmarcado bajo principios éticos institucionales y actividades que contribuyan a su desarrollo y formación integral, mediante una propuesta de actividades que propendan al mejoramiento del clima laboral, del desempeño del colaborador, desarrollo profesional y personal y fortalecimiento de sus competencias técnicas y metodológicas.
4.1. Objetivos específicos 
Proveer a la institución de insumos para el desarrollo de políticas de bienestar y calidad de vida laboral.

Conocer las necesidades básicas individuales de los docentes y administrativos usando como instrumento una encuesta.

Identificar factores del clima laboral entre docentes y administrativos mediante la aplicación de una encuesta. 
5 | DESCRIPCIÓN DE FASES DEL PROYECTO
Medición de clima organizacional el cual puede hacerse anualmente.

Realización de un proceso de reinducción cada año, en el que se tenga un espacio de reflexión, retroalimentación, reafirmación de la Misión, Visión, valores y objetivos institucionales. 
Establecer un modelo de Inducción para los que ingresan por primera vez a la Institución. En este proceso tratar los temas de Misión, Visión, valores, historia, axiología, estructura institucional y temas adicionales que se considere indispensable promover. 
Establecer un modelo de entrenamiento en el cargo, teniendo en cuenta que esto implica un desarrollo de habilidades orientado a las tareas y operaciones que se va a realizar o quien sea promovido a otro cargo; incluye la presentación a los compañeros, ubicación en el puesto de trabajo, asignación de recursos y elementos de trabajo, información sobre procedimientos específicos y normas de salud ocupacional. 
Implementar un modelo de autoevaluación, heteroevaluación y coevaluación del desempeño, el cual permita medir el desenvolvimiento del colaborador en el cargo y su potencial de desarrollo. Este instrumento permitirá además crear en el colaborador reconocimientos que incrementen su motivación, satisfacción laboral,
Establecer un plan de incentivos como estímulo al excelente desempeño; la principal herramienta para medir el resultado es la evaluación del desempeño, sin embargo, sería conveniente incentivar la investigación, el desarrollo de proyectos e iniciativas realizadas por los docentes y administrativos; además incentivar también al mejor docente elegido por los estudiantes. 
Establecer canales de comunicación efectivos mediante los cuales se tengan información oficial de la Institución de primera mano. Este espacio permitirá crear un clima de confianza que facilite la realización de la labor diaria, logra una mayor eficacia en la consecución de los objetivos comunes a través de la participación de todos los miembros del equipo de trabajo, aumentar el autocontrol, autodirección, el autoanálisis y autocrítica de los miembros, habilita a los colaboradores en la solución de problemas de trabajo en equipo y toma de decisiones, facilita un seguimiento al cumplimiento de los objetivos, mejora las comunicaciones interpersonales y facilita la unificación e interpretación de políticas y procedimientos. 

Realizar actividades variadas, que respondan a necesidades de integración, identidad institucional y pertenencia, logrando espacios de esparcimiento que integre al colaborador con su grupo familiar y social.

Para los que no poseen vivienda propia, hacer actividades o alianzas que faciliten la adquisición y los trámites de subsidio y crédito.

Diseñar un plan de desarrollo y profesionalización para los docentes y administrativos, con el fin de que reciban actualización permanente y puedan obtener las certificaciones que los califiquen como personal altamente competente, eso daría un buen status a la Institución. Se podría validar la posibilidad de generar alianzas con instituciones nacionales e internacionales. 
7 | RECURSOS  
Se detallan los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto por actividad, indicando el responsable y el presupuesto planeado:
8 | MEDICION Y SEGUIMEINTO 
El grupo de Bienestar Laboral, a través de la asistencia técnica, será la encargada de realizar evaluación y seguimiento semestral al desarrollo de las líneas de acción de la Política. Para lo cual realizará monitoreo y seguimiento a los indicadores, validará y retroalimentará las acciones desarrolladas. Se utilizarán dos criterios de análisis:

a. Gestión: Por medio de indicadores se medirá participación, grado de satisfacción y el impacto de las actividades en el mejoramiento del clima laboral de los docentes, directivos docentes y administrativos.

b. Resultados: Por medio de mediciones muéstrales se monitoreará los avances y/o retrocesos en la calidad de vida laboral de los docentes, directivos docentes y administrativos, con una periodicidad de un año.
9 | ANEXOS 
PROYECTO PARA DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS SOBRE CALIDAD DE VIDA Y BIENESTAR LABORAL 
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